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Wichtige Information

Auf den folgenden Seiten finden Sie alle Leistungen, die der Umsatzdirektor fir und mit lhrem
Betrieb operativ umsetzt. AupBerdem finden Sie ebenso Leistungen, die definitiv nicht durch den
Umsatzdirektor umgesetzt oder angeboten werden. Der Umsatzdirektor bzw. SQD entscheidet
auflerdem, welche Mapnahmen aus dem Leistungskatalog ergriffen werden und welche nicht. Der
Partner kann einzelne Mafnahmen nicht einfordern.
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Marketing

Angebot, Positionierung, Zielgruppe & KPIs

Inbegriffene Leistungen

« Analyse des derzeitigen Angebots

« Analyse der derzeitigen Positionierung

« Analyse der derzeitigen Zielgruppe

« Analyse der derzeitigen Méglichkeiten zur Messung von KPIs
« Scharfung des Angebots fur die definierte Zielgruppe

» Positionierung des Angebots in der Zielgruppe

+ Definition von KPIs zur Erfolgsmessung

« Hilfestellung bei allen Fragen

Nicht inbegriffene Leistungen

Formulierung von Mission und Vision Statement

Design von Logos
» Design und Erstellung von Visitenkarten, Flyern oder sonstigen Drucksorten

Erstellung von Corporate Identity Handblchern oder Guidelines



Marketing

Meta

Inbegriffene Leistungen

« Erstellung des Facebook Business Managers

« Anbindung des Business Managers an den SQD Business Manager

« Gemeinsame Erstellung folgender Assets im Business Manager: Werbekonto, Pixel,
Domainverifizierung, Facebook Seite, Instagram Seite, Personen, Business Creative
Ordner, Offline Event Sets, Produktkatalog

« Erstellung von Kampagnen

+ Textierung von Werbeanzeigen

» Laufende Betreuung von Kampagnen

. UberprUfung des Trackings (Pixel, Standard Events, Custom Events, Custom
Conversions)

« Erstellung eines Creative Briefing fur die Erstellung von Bild und Video Inhalten

« Zur Verfigung stellen und Briefing von externen Agenturen / Freelancern zur
Erstellung und/oder Bearbeitung von Bild und Video Inhalten flir Werbeanzeigen
(Agenturen / Freelancern sind extra zu bezahlen)

+ Definition eines Community-Management Prozesses zur effektiven Bearbeitung von
Nachrichten und Kommentaren

« Definition einer Facebook und/oder Instagram Marketing Strategie

« Beratung bei der Umsetzung der Facebook und/oder Instagram Marketing Strategie

« Definition eines Content-Produktionsprozesses bzw. Recyclingprozesses flr Facebook
und/oder Instagram Marketing Strategie

« Implementierung eines Inhaltsplanungstools fir Meta und Schulung des Partners in der
Nutzung des Tools

« Erstellung eines Meta Reporting Dashboard

+ Hilfestellung bei allen Fragen

Nicht inbegriffene Leistungen

« Erstellung und Bearbeitung von Bild und Video Inhalten flir Werbeanzeigen

« Beantworten von Kommentaren oder Nachrichten auf Facebook und Instagram

« Betreuung von Social Media Accounts und Posten von Beitragen auf Facebook und
Instagram



Marketing

LinkedIn

Inbegriffene Leistungen

« Erstellung des LinkedIn Business Managers

« Erstellung des LinkedIln Campaign Managers

« Anbindung des Business Managers an den SQD Business Manager

« Gemeinsame Erstellung folgender Assets im Business Manager und Campaign Manager:
Werbekonto, Insight Tag, LinkedIn Unternehmensseite, Personen,

« Erstellung von Kampagnen

+ Textierung von Werbeanzeigen

» Laufende Betreuung von Kampagnen

. Uberpriifung des Trackings (Insight Tag, Conversions)

+ Erstellung eines Creative Briefing fur die Erstellung von Bild und Video Inhalten

« Zur Verfugung stellen und Briefing von externen Agenturen / Freelancern zur
Erstellung und/oder Bearbeitung von Bild und Video Inhalten fiir Werbeanzeigen
(Agenturen / Freelancern sind extra zu bezahlen)

« Definition eines Community-Management Prozesses zur effektiven Bearbeitung von
Nachrichten und Kommentaren

+ Definition einer LinkedIn Marketing Strategie

« Beratung bei der Umsetzung der LinkedIn Marketing Strategie

« Definition eines Inhalts-Produktionsprozesses fir die LinkedIn Marketing Strategie

« Implementierung eines Inhaltsplanungstools und Schulung des Partners in der Nutzung
des Tools

« Erstellung eines LinkedIn Reporting Dashboard

+ Hilfestellung bei allen Fragen

Nicht inbegriffene Leistungen

+ Erstellung und Bearbeitung von Bild und Video Inhalten fir Werbeanzeigen

« Beantworten von Kommentaren oder Nachrichten auf LinkedIn

« Betreuung von LinkedIn Accounts (Privat und Unternehmen) und Posten von Inhalten
auf LinkedIn



Marketing

Google

Inbegriffene Leistungen

» Erstellung des Google Ads Managers

« Anbindung des Google Ads Managers an das SQD Verwaltungskonto

« Erstellung von Such-Kampagnen, Display-Kampagnen, YouTube-Kampagnen und
Shopping-Kampagnen

+ Textierung von Werbeanzeigen

» Laufende Betreuung von Such-Kampagnen, Display-Kampagnen, YouTube-Kampagnen
und Shopping-Kampagnen

. Uberpriifung des Trackings (Google Ads Conversion Pixel)

« Erstellung eines Creative Briefing fur die Erstellung von Bild und Video Inhalten

« Zur Verfigung stellen und Briefing von externen Agenturen / Freelancern zur
Erstellung und/oder Bearbeitung von Bild und Video Inhalten fir Werbeanzeigen
(Agenturen / Freelancer sind extra zu bezahlen)

« Definition einer Marketingstrategie flr YouTube

« Definition eines Inhalts-Produktionsprozesses bzw. Recyclingprozesses fir die YouTube
Marketing Strategie

+ Erstellung eines Google Ads Reporting Dashboard

« Hilfestellung bei allen Fragen

Nicht inbegriffene Leistungen

+ Erstellung und Bearbeitung von Bild und Video Inhalten fir Werbeanzeigen
« Beantworten von Kommentaren oder Nachrichten auf YouTube
« Betreuung des YouTube Accounts und veréffentlichen von Inhalten auf YouTube



Vertrieb

Vertriebsmethoden

Inbegriffene Leistungen

« Analyse des derzeitigen Vertriebsprozesses und Ausarbeitung von
Handlungsempfehlungen zur Steigerung der Effizienz bzw. des Erfolges

- Begleitung bei der Umsetzung der Handlungsempfehlungen

« Erstellung von Telefon, E-Mail oder Nachrichten Skripte fir den Vertrieb

« Zur Verfugung stellen von Best Practice Schablonen und Schritt-fir-Schritt
Anleitungen fir Cold E-Emailing, Cold Calling und Cold Messaging auf Social Media

« Schulung des Vertriebs in der Nutzung von Social Media zur Neukundengewinnung
durch zur Verfigung stellen von Best Practice Schablonen und Schritt-far-Schritt
Anleitungen

« Digitalisierung des Vertriebs durch die Abbildung des Vertriebsprozesses in einem
Vertriebscockpit (CRM wie z. B.: Hubspot, Pipedrive, Airtable)

« Erstellung von Schablonen und Schritt-fir-Schritt-Anleitungen zur effektiven
Einschulung von neuem Vertriebspersonal

+ Hilfestellung bei allen Fragen

Nicht inbegriffene Leistungen

« Vertriebstatigkeiten wie Cold-Calling, Cold-E-Emailing, Cold-Messaging
« Erstellung von Verkaufsunterlagen
+ Operative Unterstitzung des Vertriebs



Vertrieb

Infrastruktur fur Vertrieb (CRM)

Inbegriffene Leistungen

« Implementierung eines CRMs (Hubspot, Pipedrive, Airtable) und Schulung des Partners
in der Nutzung des CRMs

« Aufsetzen von Automationen innerhalb des CRMs

+ Erstellung von Pipelines zur Verwaltung von Kunden und Anfragen

« Textierung und Erstellung von E-Mail Sequenzen fir das Qualifizieren von
Kundenanfragen

« Erstellung von Schritt-far-Schritt-Anleitungen fir die Nutzung des CRMs

+ Erstellung der nétigen Felder im CRM fir eine optimale Datenpflege

. Automatisierte Ubertragung von Leads aus Kampagnen bzw. der Website in das CRM

« Erstellung eines Reporting Dashboards im Vertriebscockpit CRM (Hubspot, Pipedrive,
Airtable) und Schulung der zustandigen Personen in der Nutzung des Dashboards

. Hilfestellung bei der Ubertragung der bestehenden Kundenanfragen bzw. Kundenprofile
in das neue CRM

« Beratung bei der optimalen Nutzung von bestehenden CRM-Systemen bei Partnern

+ Hilfestellung bei allen Fragen

Nicht inbegriffene Leistungen

« Laufende Datenpflege des CRMs
. Anderungen bzw. technische Tétigkeiten in bestehenden CRM Systemen des Partners
auferhalb von Hubspot, Pipedrive und Airtable



Website

Inbegriffene Leistungen

« Design, Umsetzung und Textierung einzelner Verkaufsseiten (Landingpage) fir
Marketing Kampagnen in WordPress (wenn Partner bereits WordPress nutzt)

« Design, Umsetzung und Textierung einzelner Verkaufsseiten (Landingpage) mit dem
SQD Landingpage Tool (wenn Partner kein WordPress nutzt)

« Skizzierung und Textierung einzelner Verkaufsseiten (Landingpage) fir Marketing
Kampagnen in einem Wireframe Tool (wenn Partner Verkaufsseiten selbst umsetzen
mochte)

« Beratung bei der Optimierung von bestehenden Websites durch die Skizzierung einer
passenden Websitestruktur in einem Wireframe Tool

« Zur Verfigung stellen von Best Practice Schablonen und Schritt-fur-Schritt
Anleitungen flr psychologisches Werbetexten fir Website Texte

» Feedback auf Website-Texte, Struktur und Design

« Definition einer SEO Strategie und Ausarbeitung von Handlungsempfehlungen

« Beratung bei der Umsetzung der Handlungsempfehlungen

« Zur Verfigung stellen von Best Practice Schablonen und Schritt-fur-Schritt
Anleitungen fur effektives Schreiben von Blogbeitragen

« Zur Verfigung stellen von Best Practice Schablonen und Schritt-fir-Schritt
Anleitungen fir Suchmaschinenoptimierung

« Zur Verfugung stellen und Briefing von Experten zur Erstellung und/oder Bearbeitung
von Blogbeitragen (Experten sind extra zu bezahlen)

« Implementierung von GA 4 (inklusive erweiterten E-Commerce Einstellungen)

« Hilfestellung bei der Erweiterung der bestehenden Datenschutzerklarung fir Tools, die
im Zuge der Zusammenarbeit verwendet werden

« DNS Einstellungen bei bekannten Domain Registraren

+ Hilfestellung bei allen Fragen

Nicht inbegriffene Leistungen

« Programmieren, erstellen oder bearbeiten einer gesamten Website bzw. einer
Unterseite im vorhandenen System des Partners (auf3erhalb von WordPress)

« Textierung der gesamten Website des Partners

+ Erstellung von Bild, Video oder grafischen Inhalten fur Websites

+ Textierung und Erstellung von Blog Beitragen

« Betreuung der Website hinsichtlich Backups, Uptime, Aktualisierungen und
Troubleshooting



Online-Shop

Inbegriffene Leistungen

+ Design, Umsetzung und Textierung einzelner Seiten (Produktseiten, Check-out Seite,
Verkaufsseite bzw. Landinpage) in WooCommerce und Shopify (wenn Partner
WooCommerce oder Shopify bereits nutzt)

« Design, Umsetzung und Textierung einzelner Verkaufsseiten (Landingpage) mit dem
SQD Landingpage Tool (wenn Partner kein WordPress nutzt)

« Skizzierung und Textierung einzelner Seiten (Produktseiten, Check-out Seite,
Verkaufsseite bzw. Landinpage) in einem Wireframe Tool (wenn Partner Seiten selbst
umsetzen mochte)

« Beratung bei der Optimierung von bestehenden Online Shops durch die Skizzierung
eine passenden Websitestruktur in einem Wireframe Tool

« Zur Verfigung stellen von Best Practice Schablonen und Schritt-fur-Schritt
Anleitungen fur psychologisches Werbetexten fur Website Texte

+ Feedback auf Website-Texte, Struktur und Design

« Definition einer SEO Strategie und Ausarbeitung von Handlungsempfehlungen

« Beratung bei der Umsetzung der Handlungsempfehlungen

« Zur Verfigung stellen von Best Practice Schablonen und Schritt-flur-Schritt
Anleitungen fur effektives Schreiben von Blogbeitragen

« Zur Verfigung stellen von Best Practice Schablonen und Schritt-fur-Schritt
Anleitungen fur Suchmaschinenoptimierung

« Zur Verfugung stellen und Briefing von Experten zur Erstellung und/oder Bearbeitung
von Blog Beitrdgen (Experten sind extra zu bezahlen)

« DNS Einstellungen bei bekannten Domain Registraren

« Tracking Analyse und Implementierung bei WooCommerce und Shopify

+ Hilfestellung bei der Implementierung von Tracking Skripten auf3erhalb von
WooCommerce und Shopify

+ Hilfestellung bei allen Fragen

Nicht inbegriffene Leistungen

« Programmieren, erstellen oder bearbeiten eines gesamten Online Shops bzw. von
einzelnen Unterseite im vorhandenen System des Partners

« Textierung des gesamten Online Shops und/oder Blog Beitragen

+ Erstellung von Bild, Video oder grafischen Inhalten far den Online Shop

« Wartungsaufgaben wie Backups, Uptime, Aktualisierungen und Troubleshooting

- Einpflequng von Produkten und sonstige Betreuungstatigkeiten bei einem Online-Shop



Personal

Inbegriffene Leistungen

« Erstellung und Betreuung von Social Media Kampagnen zur Personalgewinnung

« Beratung bei der Erstellung eines Qualifizierungs- und Interviewprozesses fur neue
Bewerbungen

« Erstellung einer Online-Plattform zur Einschulung des neuen Personals

« Schulung des Partners in der Nutzung der neuen Plattform

« Beratung bei der Erstellung von Inhalten (Video, Bild, Checklisten, Schritt-fir-Schritt
Anleitungen) zu Schulungszwecken

« Zur Verfigung stellen und Briefing von externen Agenturen / Freelancern zur
Erstellung und/oder Bearbeitung von Bild und Video Inhalten fur Schulungszwecke

Nicht inbegriffene Leistungen

« Flhren von Bewerbungsgesprachen

+ Telefonische Qualifizierung von Mitarbeitern

« Erstellen von Arbeitsvertragen oder sonstigen administrativen
Personalangelegenheiten
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